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Glorious Hotel, istanbul’un Fatih ilgesinde koklii bir konaklama isletmesi olarak, siirdiiriilebilir turizmi operasyonlarinin merkezine yerlestirmis
bir tesistir. Otel, ¢cevresel etkilerini azaltmayi, sosyal sorumluluklarini yerine getirmeyi, kiiltiirel mirasa katki sunmay1 ve yerel toplumu
desteklemeyi hedefleyen siirdiiriilebilirlik yonetim sistemi ile faaliyet gostermektedir. Bu sistem, Siirdiiriilebilir Turizm 2. Asama’nin 29 kriterine
uyum saglayacak sekilde olusturulmus kapsamli politika, prosediir ve takip mekanizmalarindan olugmaktadir. Tiim ¢aligsmalar yerel ve ulusal
mevzuata uygun bi¢imde yiiriitiiliir; is saglig1 ve giivenligi, ¢cevre mevzuati ve turizm ile ilgili diizenlemeler diizenli olarak kontrol edilir.

Glorious Hotel, ¢cevresel performansini gozlemlemek icin aylik tiikketim verilerini diizenli olarak kaydeder. Y1l boyunca elektrik, dogalgaz, su
tiiketimi ve misafir-geceleme sayilari tablo halinde kayit altina alinmigtir. Aylik tiiketim verileri incelendiginde elektrik tiiketiminin aylar
boyunca 30.893 kWh ile 49.273 kWh arasinda degistigi, dogalgaz tiiketiminin 1.407 m? ile 2.456 m? arasinda seyrettigi, su tiiketiminin ise 532
litre ile 878 litre arasinda oldugu goriilmektedir. Misafirgeceleme katsayilar: aylar icerisinde 2.547 ile 5.618 arasinda degismistir. Bu veriler,
otelin y1l boyunca toplam enerji ve su performansinin hesaplanmasina, kisigece bagina diisen tiiketimin izlenmesine ve yillik iyilestirme
hedeflerinin belirlenmesine imkan saglamaktadir. Enerji tiikketimini azaltmak icin LED armatiirler, sensorlii koridor aydinlatmalari, yiliksek
verimli cihazlar ve oda elektrik kontrol sistemleri kullanilmakta; dogalgaz kazanlarinin bakimlar1 diizenli yapilarak verimlilik artirilmaktadir. Su
tiiketimi diisiik debili musluklar, tasarruflu rezervuarlar ve diizenli kagak kontrol prosediirleri ile optimize edilir.

Atik yonetimi otelin siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinda 6nemli bir yer tutar. Atiklar kaynaginda ayrilarak kagit, plastik, cam ve metal tiirlerine gore
smiflandirilir ve lisansl firmalar ile belediye geri doniisiim sistemi aracilifiyla bertaraf edilir. Tehlikeli atiklar, pil ve elektronik atiklar i¢in ayr1
toplama alanlar1 bulunur ve bu materyaller ¢evre mevzuatina uygun sekilde yonetilir. Tek kullanimlik plastik {irtinler azaltilirken, dispenser
sistemleri ve yeniden kullanilabilir iiriinler tercih edilir. Temizlik kimyasallarinda ¢evreye daha az zararli {irlinlere yonelinir ve kimyasallar
giivenlik prosediirlerine gore depolanir. Personelin kimyasal giivenligi ile ilgili egitimi periyodik olarak gergeklestirilir.

Glorious Hotel, ¢alisanlarmna adil, giivenli ve saygin bir ¢alisma ortami sunmay1 ilke edinmistir. Ise alim, egitim, terfi ve gorev dagilimi
stireclerinde esitlik ilkesi benimsenir; ¢alisanlara cinsiyet, yas, din, etnik koken veya engellilik durumuna gore ayrim yapilmaz. Tiim personele
asgari licret ve iizerinde 6deme yapilir; calisma saatleri mevzuata uygun bicimde diizenlenir ve izin haklar eksiksiz kullandirilir. Calisanlara is
saglig1 ve giivenligi egitimleri, yangin tatbikatlari, risk farkindaligi egitimleri, misafir iliskileri egitimleri, stirdiiriilebilirlik farkindalig1 egitimleri
ve kiiltiirel hassasiyet egitimleri diizenli olarak verilir. Cocuk is¢iligi, insan ticareti, taciz ve her tiir istismara kars1 sifir tolerans politikasi
uygulanmakta; tedarikcilerden de ayni etik standartlara uyum beklenmektedir.

Otel, misafir memnuniyetini diizenli olarak takip etmekte ve iyilestirmeleri bu geri bildirimlere gore planlamaktadir. Misafirlerden alinan anket
sonuglari; temizlik, konfor, hizmet kalitesi, cevre uygulamalar1 ve personel davranisi gibi basliklar dogrultusunda analiz edilir. Gortisler
dogrultusunda eksiklikler hizla giderilir ve diizeltici faaliyetler hayata gegirilir. Misafir bilgilendirmeleri, odalarda ve ortak alanlarda bulunan




yazili materyaller ile yapilmakta; enerji tasarrufu, su tasarrufu, atik ayristirma, ¢arsaf ve havlu degisim politikalar1 ve toplu tasima kullaniminin
onemi hakkinda yonlendirmeler sunulmaktadir.

Glorious Hotel’in siirdiiriilebilirlik yaklagiminda yerel toplumla etkilesim 6nemli bir yer tutar. Otel, satin alimlarinda miimkiin olan en yiiksek
oranda yerel tedarik¢ilerle caligir; gida, tekstil, teknik servis, sarf malzemeleri ve temizlik iiriinlerinde bolgesel isletmeler tercih edilir. Yerel
esnafin desteklenmesi hem ekonomik katki saglar hem de tedarik siireglerinde karbon salimini azaltir. Misafirlere yonlendirmelerde de yerel
isletmeler, geleneksel {iriin saticilari, kiiciik sanat atdlyeleri ve yoresel lezzet noktalar1 nerilir.

Istanbul’un tarih merkezi olan Fatih’te bulunan Glorious Hotel, misafirlerine bolgenin kiiltiirel zenginliklerini dogru bir sekilde tanitmay1
onemser. Otelden kolayca ulasilabilir mesafedeki Ayasofya-i Kebir Camii, Sultanahmet Camii, Topkap1 Saray1, Yerebatan Sarnici, Kapaligarsi,
Stileymaniye Camii, Fener-Balat bolgesi, Giilhane Parki ve Sultanahmet Meydani misafirlere dnerilen baslica ziyaret alanlaridir. Bu mekanlara
yapilan ziyaretlerde misafirlere; dini alanlarda uygun kiyafet kurallari, fotograf ¢ekiminde izin gerekliligi, giiriiltii hassasiyeti, tarihi eserlere
dokunmama ve ¢evreyi temiz tutma gibi davranig kurallarmna iligkin bilgi verilir.

Dogal alanlar agisindan misafirlere Giilhane Parki, Sultanahmet Meydani ¢evresindeki yesil alanlar, Yedikule Bostanlar1 ve Hali¢ kiyis1 onerilir.
Bu alanlarda doga davranis kurallari; bitki koparmamak, hayvanlari rahatsiz etmemek, ¢op birakmamak, sessizligi korumak ve yiirliyiis yollarini
kullanmak gibi temel ¢evre prensiplerine dayanir. Otel, 151k kirliligini azaltmak i¢in dig aydinlatmalarinda kontrollii sistemler kullanir; dogaya
zarar verebilecek uygulamalardan kaginir ve peyzajinda yerel bitkileri tercih eder.

Glorious Hotel’in ulasim konusundaki yaklasimi karbon emisyonlarini azaltmay1 hedefler. Fatih ve ¢evresi toplu tasima agisindan oldukga
zengindir; otel misafirlerini tramvay (T1 hatt1), metro (M2), Marmaray, otobiis hatlar1 ve deniz ulagimi gibi segenekleri kullanmaya tesvik eder.
Boylece hem sehir i¢i trafik yiikii hem de bireysel karbon ayak izi azaltilmis olur.

Glorious Hotel, tim bu uygulamalar1 misafirlere ve ¢alisanlara seffaf bir sekilde aktarmaya 6zen gosterir. Odalarda bulunan bilgilendirme
kartlar, dijital ekranlar ve web sitesi aracilifiyla siirdiiriilebilirlik politikasi, yillik ¢evresel performans verileri ve misafirlerin katki
saglayabilecegi adimlar aciklanir. Gelecek yillar i¢in belirlenen hedefler arasinda enerji ve su tiikketiminin azaltilmasi, atik geri doniistim oraninin
yiikseltilmesi, karbon emisyonlarinin hesaplanmasi, sosyal sorumluluk projelerine daha fazla katilim saglanmasi ve siirdiiriilebilirlik egitimlerinin
kapsaminin genisletilmesi yer almaktadir.

Tiim bu ¢aligmalarla Glorious Hotel, Istanbul Fatih’te yalnizca konaklama hizmeti sunan bir tesis olmanin Stesine gegerek siirdiiriilebilir turizmin
giiclii bir uygulayicist haline gelmistir; cevreye duyarli, topluma fayda saglayan ve kiiltiirel mirasa saygili bir isletme olarak siirdiiriilebilirlik
yolculugunu kararlilikla siirdiirmektedir.




